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Im Rahmen der Umsetzung der Pflegefinanzierung im Kanton Ziirich hat der Kanton die gesamte
Verantwortung fir die Langzeitversorgung an die Gemeinden abgegeben. Die 171 Gemeinden — wie
auch die 240 Alters- und Pflegeheime und 161 Spitexorganisationen im Kanton Zirich — sind durch
diese Situation herausgefordert. Die nachstehenden Informationen sollen den Gemeinden mehr
Klarheit zum Umfeld der Langzeitversorgung vermitteln.

Die neue Finanzierung der Pflegekosten im Kanton Zuirich

Seit 1. Januar 2011 ist die neue Pflegefinanzierung in Kraft. In der dreiteiligen Finanzierung der
Pflegekosten (Beitrag der Krankenversicherung, Restfinanzierung durch Pflegebeitrige der
offentlichen Hand, Eigenanteil der pflegebediirftigen Personen) miussen im Kanton Zirich die
Gemeinden seit 2012 die Pflegebeitrage voll ibernehmen. Zustindig ist die Gemeinde, in welcher die
pflegebediirftige Person Wohnsitz hat (Spitex) bzw. vor Pflegeheimeintritt hatte (Pflegeheim).

Diese Gemeinde leistet einen pauschalierten Beitrag an die ungedeckten Kosten der Pflegeleistungen
(§15 Pflegegesetz). Dieser Beitrag entspricht in der Regel hochstens dem festgelegten Normdefizit. Das
Normdefizit entspricht dem Pflegeaufwand (Normkosten) pro Tag und Stufe (Pflegeheim) oder pro
Stunde und Leistungsbereich (Spitex) abziiglich dem Beitrag der Krankenversicherungen und dem
Eigenanteil der pflegebediirftigen Person.

Die Normkosten werden ermittelt mittels emer Stichprobe aus den Kostenrechnungen der
Pflegeinstitutionen. Die Institution mit dem mittleren Pflegeaufwand bildet den Massstab. Fir eine
einheitliche Ermittlung der Pflegekosten im Pflegeheim und zur besseren Transparenz gegentiber den
Gemeinden empfichlt Curaviva Kanton Ziirich vorderhand die Anwendung der Kostenrechnung
gemiiss Miiller-Modell.

Weist eine Spitexorganisation oder ein Heim hohere Pflegekosten aus als die Normkosten, so kénnen
die Gemeinden durch Abschluss von Leistungsvereinbarungen (vgl. nachfolgendes Kapitel) durchaus
auch hohere Kosten tragen. Dies kann auch einzelfallsweise geschehen, zB wenn die betroffene Person
vor Einfithrung der Pflegefinanzierung in ein Alters- und Pflegeheim eingetreten ist und somit nicht
durch die neu zustandige Auskunfisstelle der Gemeinde vermittelt wurde.

Bei Personen aus anderen Kantonen muss der Leistungserbringer im Einzelfall klaren, ob die
Finanzierung gesichert ist. Es bestehen noch keine generellen Regelungen auf schweizerischer Ebene.

Nihere Informationen zur Pflegefinanzierung und zur Umsetzung im Kanton Ziirich sind auf
den Homepages der beiden Verbande wie auch auf www.pflegefinanzierung-zh.ch zu finden.

DIE LANGZEIT-
VERSORGUNG IM
KANTON ZURICH

Die 161 Spitex-Organisa-
tionen im Kanton Ziirich
(davon 57 kommerzielle
Betriebe) betreuen mit rund
5'700 Mitarbeitenden rund
36'000 Klientlnnen wund
leisten insgesamt 2,6 Mio.
verrechnete Einsatzstunden.
Davon entfallen 62% auf
arztlich verordnete kassen-
pflichtige Leistungen und
38% auf hauswirtschaftliche
und andere Dienstleistun-
gen. Weitere Statistikan-
gaben finden sich unter:

www.spitexzh.ch/download
(Statistiken).

In 238 Zircher Alters-
und Pflegeheimen
werden tber 16'500 Plitze
angeboten. Gegen 18'000
Personen arbeiten in der
stationdren Langzeitver-
sorgung. Nebst den Lang-
zeitaufenthalten nehmen die
kurzen Aufenthalte (Akut-
und Ubergangspflege,
Rehabilitation, Temporar-
aufenthalte, Ferienaufent-
halte,etc.) immer mehr zu.
Zum Teil verfigen die
Einrichtungen tber Tages-
und Nachstrukturen, welche
das ambulante Angebot
unterstiittzen. Durch die
Verlagerung der Aufgaben
von Spitdlern auf die Alters-
und Pflegeheime und die
Spitex steigt der Pflegeauf-
wand und die damit
verbundenen Kosten stetig.

Das notwendige Angebot
der ambulanten und
stationdren Leistungserbrin-
ger ist in der zircherischen
Verordnung zur Pflegever-
sorgung umschrieben:

www.pflegefinanzierung-zh.ch
unter ,Dokumentation’.
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Leistungsvereinbarungen

Den Bedarf an Spitexleistungen und an Platzen
in Alters- und Pflegeheimen missen die
Gemeinden durch eigene Angebote oder mittels
Leistungsvereinbarungen mit Institutionen der
Langzeitversorgung sicherstellen.

Muster von Leistungsvereinbarungen fur den
ambulanten wie den stationdren Bereich sind im

Internet abrufbar: www.pflegefinanzierung-zh.ch
unter ,Dokumentation’.

Qualitét in der Langzeitversorgung

Spitexorganisationen und Alters- und
Pflegeheime erfiillen fiir die Erbringung der
kassenpflichtigen Leistungen die gesetzlichen
Bestimmungen des KVG. Zusitzlich betreiben
beide Bereiche — unter Einhaltung der gesetz-
lichen Datenschutzbestimmungen - ecine aktive
und dberprifbare Qualitdtssicherung. Zur
Beurteilung, Planung und Durchfithrung der
bedarfsgerechten Hilfe und Pflege stchen
einheitliche, standardisierte Bedarfsklarungs-
instrumente zur Verfigung. Die Sicherheit der
Mitarbeitenden sowie der Kundinnen und
Patienten wird durch das Einhalten der Vorgaben
der eidgendssischen Koordinationsstelle fir
Arbeitssicherheit (EKAS) gewahrleistet.

Die Spitexorganisationen arbeiten mit dem
vom Spitex Verband Kanton Ziirich erarbeiteten
,Leitfaden Qualitait in der Spitex®, der die
Schweiz weit giltigen ,,Normen und Kriterien
des Spitex Verbandes Schweiz® sowie ein
Selbstbeurteilungsinstrument zur Planung und
Lenkung von Qualitdt enthdlt. Das Handbuch
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und
Betriebliches Gesundheitsmanagement ist
ebenfalls Bestandteil des Qualitétsleitfadens:

www.spitexzh.ch/verband/unterlagen.

Fir dic Alters- und Pflegeheime hat Curaviva
Kanton Zirich im Jahr 2011 ein Qualitats-
reporting eingefiihrt, welches einerseits einen
einheitlichen Qualitdtsstandard setzt und
andererseits zur Weiterentwicklung der Qualitit
dient. Die Alters- und Pflegeheime beteiligen sich
jahrlich am Reporting und koénnen sich im
Rahmen eines Benchmark mit den tbrigen
Betrieben (aber auch mit Betrieben in anderen
Kantonen) vergleichen. Curaviva Kanton Ziirich
strebt an, dass diese Verbandsrichtlinien
Verbindlichkeit fiur alle Ziircher Alters- und
Pflegeheime erhalten:

www.curaviva-zh.ch/qualitaet.

Ausbildung in der Langzeitversorgung

Zur Sicherung des Nachwuchses — insbesondere
in der Pflege und Betreuung — miissen sich
Spitexorganisationen und Heime angemessen an
der Berufsbildung beteiligen, indem sie
Ausbildungsplitze zur Verfiigung stellen.

Um auch kleinen und mittleren Betrieben ein
Engagement in der Berufsbildung zu
ermoglichen, haben die beiden Verbdnde den
Lehrbetriebsverbund SPICURA gegriindet
(www.spicura.ch). Dieser erleichtert die
Ausbildung von Fachpersonal, fordert die
Ausbildungsbereitschaft der Betriebe und soll die
Anzahl von Lernenden innerhalb von Spitex-
organisationen und Alters- und Pflegeheimen
markant erhohen.

Schnittstelle Spitaler und
nachsorgende Einrichtungen
(Spitex, Heime)

Der Spitex Verband Kanton Ziirich und
Curaviva Kanton Zirich haben sich -
zusammen mit dem Verband der Spitiler (VZK)
- zum Ziel gesetzt, mit dem gemeinsamen
Projekt ,Informationsmanagement Ubertritte* die
Schnittstelle zwischen den Spitdlern und den
nachsorgenden Institutionen zu optimieren.
Néhere Informationen sind tber die Projekt-
homepage www.uebertritte.ch zu erfahren.

Weitere Informationen und
Unterstiutzungsmoglichkeiten

Haben Sie zusitzliche Fragen und Wiinsche? Auf
den Websites www.spitexzh.ch und
www.curaviva-zh.ch finden Sie weitere
Informationen oder wenden Sie sich direkt an die
Geschaftsstellen der beiden Verbande. Wir helfen

Thnen gerne weiter!
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Der Spitex Verband Kanton
Zirich und Curaviva
Kanton Zirich sind die
beiden massgeblichen
Verbande 1in der
Langzeitversorgung und
vertreten die Interessen der
Spitexorganisationen, der
Alters- und Pflegeheime
sowie der Wohnheime fiir
Behinderte.

Die beiden Verbande
arbeiten eng zusammen und
haben seit August 2011 eine
gemeinsame Geschaftsstelle.

Kontakte:

Spitex Verband Kanton
Zurich

Scharenmoosstr. 77
8052 Zurich

Tel. 044 291 54 50
info@spitexzh.ch

www.spitexzh.ch

Cluraviva Kanton Zurich
Scharenmoosstr. 77
8052 Zurich

Tel. 044 306 88 44
info@curaviva-zh.ch
www.curaviva-zh.ch

CURAVIVA

KANTON ZURICH
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